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QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé quy trinh tiép cong dan
trong nganh Kiem sat nhan dan

VIEN TRUONG VIEN KIEM SAT NHAN DAN TOI CAO

Cén cir Ludt To chuee Vign kiém sat nhdn dan s6 63/2014/QH13 dd duwoc
sia doi, bo sung mot SO ' diéu theo Luar 56 82/2025/0H15;

Can cu Luat Tié zep cong dan s6 42/2013/QH13, di dwoc siva doi, b6 sung
mot sé6 diéu theo Ludt so 13 6/2025/QH ¥,

Can cur Luat Khiéu nai s6 02/201 1/QH13 da dwoc sua doi, bo sung mot sé

diéu theo Ludt 5o  42/2013/QH13, Ludt s6 81/2025/QH 15, Ludt sé  84/2025/0H15
va Ludt sé 136/2025/QH15;

Can cur Luat T6 cdo s6 25/2018/QH14 da dwoc sua doi, bo sung mot sé

diéu theo Luat so ' 59/2020/QH 14, Ludt s6 81/2025/0QH15, Ludt s6 ' 84/2025/0QH15
va Ludt s6 136/2025/QH15;

Cdn cir Quyét dinh so 05 /OD-VKSTC ngay | \3/ 3/ 20lcna Vién truong
Vien kzem sdt nhdn ddn téi cao ban hanh Quy ché tzep céng dan, gidi quyét khiéu
nai, 16 cdo va kiem st viéc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo tmng hoat dong tu phap,

Xét dé nghi ciia Vu truong Vu Kiém sat gidi quyez‘ khiéu nai, t6 cdo vé tur
phdp, Vu trucng Vu Phdp ché Vién kiém sdt nhdn dan téi cao;

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyeét dinh nay Quy dinh vé quy trinh tiép cong
dan trong nganh Kiém sat nhan dan.

Dleu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky, thay thé Quyeét
dinh SO 249/QD-VKSTC ngay 09/7/2020 cua Vién truong Vién kiém sat nhan dan

toi cao quy dinh vé quy trinh tiép cong dan trong nganh Kiém sat nhan dan.

Diéu 3. Thu trudng cac don vi thude Vién kiém sat nhan dan tdi cao, Vien

truong Vién kiém sat nhan dan, Vién trudong Vién kiém sat quan su cac cap chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noit nhan:

- Nhu Didu 3 (dé thuc hién); q VIEN TRUONG
- Céc d/c Ph6 Vién trugng VKSTC (dé chi dao thién);
- Viin phong VKSTC (dé ding tai): (Pa ky)

- Luu: VT, V12 (Hanh-T1)

Nguyén Huy Tién



QUY PINH VE QUY TRINH TIEP CONG DAN
TRONG NGANH KIEM SAT NHAN DAN
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s0 /QD-VKSTC ngay / /2026
ciia Vién trudng Vién kiém sdt nhan dén toi cao)

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh vé trinh ty, thu tuc tiép cong dan cua cong chuc
duoc giao nhiém vu tiép cong dan dé tiép nhan, xu: ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh tai try so Vien kiém sat nhan dan cac cap.

2. Viéc tiép cong dan sau khi da tiép nhan, xtr 1y giai quyét khiéu nai, t0
c40, kién nghi, phan 4anh chi 4p dung Quy dinh nay néu phu hop.

3. Hoat dong tiép cong dan cua Vieén Kiém sat quan su cac cép do Vién
trudng Vién kiém sat Quan sy trung wong quy dinh.

4. Viec tiép cong dan truc tuyén s¢& duoc Vien kiém sat nhan dan toi cao
hudng dan sau khi ¢6 quy dinh cua Chinh phu vé ndi dung nay.
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Dieu 2. Doi twgng ap dung
1. Vién kiém sat nhan dan cac cap.

2. Vién trudng, Pho Vién trudng, Kiém sat vién, Kiém tra vién, cong chuc
thudc Vién kiém sat nhan dan cac cap dugc phan cong nhiém vu ti€p cong dan.

3. Ngudi khiéu nai, to cao, kien nghi, phan anh.

4. Co quan, to chirc, ca nhén c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan cua
Vién kiém sat nhan dan.

Piéu 3. Tir choi tiep cong din

Ngudi tiép cong dan duge tir chdi tiép cong dan khi thudéc mot trong cac
tru(mg hop dugc quy dinh tai Piéu 9 cta Luét T1ep cong dan va Piéu 62 clia Luat
Khiéu nai va Noi quy tiép cong dan cda Vién kiém sat nhan dan toi cao nhung
phai giai thich cho cong dan biét 1y do tlr choi va phai bdo céo cho lanh dao don
vi biét.

Pbi vGi nhitng truong hop duge quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu 9
ctia Luét Tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phoi hop véi bao vé co quan hodc
mot cong chire khac trong don vi ldp bién ban ghi nhan su v1ec dé lam co sé tir
chdi tiép cong dan. Truomg hop cong dan c¢6 hanh vi gy roi trat tu tai noi tiép
cong dan, nguo1 tiép cong dan phdi ho*p v&i bao vé tai noi tiép cong dan, Canh sat
bao vé hodc Cong an cap xi tai noi tlep cong dan 1ap bién ban ghi nhan su wec

bao c4o Vién trudong Vién kiém sét cap minh dé dé nghi co quan ¢6 tham quyén
xur ly. Bién ban dugc luu vao ho so tiép cong dan.



Péi voéi truong hop quy dinh tai khoan 3 Piéu 9 clia Luat Tiép cong dan thi
nguoi tiép cong dan du thao van ban Thong bdo tir choi tiép cong dan, trinh nguoi
c6 tham quyén ky ban hanh theo Mau quy dinh cua nganh Kiém sat nhan dan.

Pieu 4. X ly don c6 nhiéu noi dung

1. Trucmg hop don ¢6 nhiéu noi dung khac nhau, vira cé khiéu nai, vira cé
t6 c4o hodc kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan hudng dan cong dan viét
thanh tung loai don riéng va hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, tb
c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luit.

2. Trudng hop khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan ¢6 no1
dung to gidc toi pham thi ngum tiép cong dan hucrng dan cong dan viét don rleng
Ve 0 glac toi pham va glri dén co quan ¢é tham quyen tiép nhan, gidi quyét nguon
tin vé toi pham theo quy dinh cua Bo luat To tung hinh su.

Diéu 5. Quan Iy vigc tiép nhan thong tin khiéu nai, t§ cdo, kién nghi,
phan anh

tdc giai quyét khiéu nai, td co.

S tiép cong dan dugc thuc hién theo Mau quy dinh cia nganh Kiém sat
nhan dan.

Piéu 6. Xac dinh thong tin ca nhin cha ngudi khicu nai

1. Khi tiép nguoi khiéu nai, ngucn tiep cong dan yéu cau ngudi khiéu nai
néu rd ho tén, dia chi, xuat trinh gidy to tuy than hoac thong tin ca nhén trén ing
dung dinh danh dién tlr cia co quan c6 tham quyen theo quy dinh cia phap luat
va xac dinh ho la ngu'm tr minh thye hién viée khiéu nai hay ngudi dai dién cia
ca nhan, co quan, t6 chirc khiéu nai.

2. Trudng hop ngum khiéu nai thuéc mot trong nhiing truong hop quy dinh

tai Piéu 9 cua Luat Tiep cong dan thi ngudi tiép cong dan tir chdi viée tiép theo
quy dinh tai Diéu 3 Quy dinh nay.

Picu 7. Xdc dinh tinh ho'p phap cua nguoi dai dién theo phap luit ciaa
¢4 nhéin, co quan, t6 chirc khiéu nai

1. Truong hop ca nhan thuc hién ViEC khiéu nai thong qua ngudi dai dién
theo phép luat thi nguoi tiep cong dan yéu cau ngudi dai dién theo phap luat XUt
trinh G1ay td tly than va Gidy khai sinh hofic xéc nhén cia chinh quyén dia
phuong vé quan hé cha, me va con hodc thong tin ¢ nhan trén ing dung dinh
danh dién tir clia co quan ¢6 thim quyén theo quy dinh cua phap ludt (truong hop
cha, me dai dién cho con chuwa thanh nién), vin ban ctr hoac chi dinh cua co quan
c6 tham quyén (truong hop nguoi dai dién dwoc co quan cd tham quyén cir hodic

.



chi dinh) hodc cac gidy t& hop phap khac chimg minh 13 dai dién theo phap luat
cua ca nhan.

2. Trudng hop co quan, to chire thuc hién viée khiéu nai thdng qua nguol
dai dién la ngum du'ng dau co quan, to chu'c thi ngudi tiep cong dan yéu cau nguoi

dai dién xuét trinh gidy gidi thiéu hodc gidy t& hop phép khéc chimg minh 13 ngudi
dai dién theo phap luat ctia co quan, to chirc.

Pieu 8. Xac dinh tinh hop phap ciia ngwdi dai dién theo Gy quyén cia
¢4 nhin, co quan, to chire khiéu nai

1. Truong hop ca nhan, co quan, to chirc khiéu nai ty quyen cho ngu’m dai
dién theo uy quyen dé thyuc hién viéc khiéu nai th1 ngu'(n tiép cong dan dé nghi

ngudi duge Gy quyén xuat trinh vin ban uy quyén khiéu nai theo quy dinh cia
phap luat dé chimg minh viéc dai dién theo Gy quyén hop phép ctiia minh.

2. Trudng hop cé nhén, co quan, t6 chic khiéu nai Gy quyen cho luit su
hoac tro gitip vién phép 1y thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép céng dan yéu
cau luét su hodc tro glup vién phép ly xuat trinh thé luit su, thé trg gitp vién phap
ly va van ban Uy quyén khiéu nai theo quy dinh ctia phap luét.

3. Nguoi tiép cdng dan kiém tra pham vi dugc 0y quyén, chi tiép nhan dé
oial quyét trong pham vi ma ngudi khiéu nai duoc ay quyén.

Pieu 9. Xit Iy truong hop nguwoi dai dién ciia ¢4 nhén, co quan, to chire
khiéu nai khong ding quy dinh

Truong hop nguoi dai dién ctia ca nhéan, co quan, td chire khiéu nai khong
cO cac glay to chimg minh 1a dai dién hop phap hodc viéc dai dién khong theo
ding quy dinh tai diém a va diém b khoan 1 Piéu 12 cta Luat Khiéu nai thi nguoi
tiep cong dan khong tiép nhan ho so vu viéc nhung phai giai thich rd 1y do, hudng
dan c4 nhan, co quan, to chirc khiéu nai hodc ngudi dai dién ctia ho 1am céc tha
tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai theo diing quy dinh cta phdap luat.

Piéu 10. Nghe, ghi chép noi dung khiéu nal

1. Khi nguoi khiéu nai c6 don trinh bay theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 8
ciia Luat Khiéu nai thi nguoi tiép cong dan can xac dinh ndi dung vu viéc, yéu
cau cia ngudi khiéu nai dé xir 1y cho phu hop.

Truong hop ndi dung don khiéu nai khong rd rang, chua diy du thi nguoi
tiép cong dan ¢ trach nhiém hudng dan nguoi khiéu nai viét lai don hoic viét bd
sung vao don nhiing ndi dung chua rd, con thiéu.

Truomg hop nguoi tiép céng dan di dé nghi nguoi khidu nai viét lai don
ho#ic viét bd sung vao don nhitng ndi dung chua rd, con thiéu nhung ngudi khiéu



nai khong thuc hién thi ngudi tiép céng dan giai thich cho ngudi khiéu nai biét vé
viéc khong thu ly, giai quyét don.

2. Truomg hop khong c6 don khiéu nai thi nguoi tiép cong dan hudng dan
ngudi khiéu nai viét don khiéu nai theo cac ndi dung quy dinh tai khoan 2 Piéu 8
cua Luat Khiéu nai.

Néu cong dan trinh bay truc tiép thi ngudi tiép cong dan 1ap bién ban ghi
chép déy du, trung thuc, chinh xac not dung khiéu nai do cong dan trinh bay;
nhiing ndi dung chua rd dé nghi nguoi khiéu nai trinh bay bo sung sau do6 doc lai
cho nguoi khiéu nai nghe va ngudi tiép cong dan, nguoi khiéu nai cung ky tén
hodc diém chi xac nhan vao bién ban, trong d6 ghi rd ndi dung theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 8 cua Ludt Khiéu nai (trong trudng hop can thiét cé thé sir dung
thiét bi ghi 4m, ghi hinh ¢6 4m thanh).

3. Truong hop nhi€u nguol khiéu nai vé cung mot nd1 dung thi nguot tiép
cong dan hudng dan nguol khiéu nai cur nguot dai dién dé trinh bay né1 dung khiéu
nai, viéc cu nguoil dai dién phai thé hién bang van ban va ¢6 chir ky cua tat ca
nguol khiéu nai. Ngudi tiép cong dan ghi lai né1 dung khiéu nai bang van ban theo
quy dinh tai khoan 2 Pi1€u 8 cua Luat Khi€u nai va dé nghi nguor dai dién ky vao
van ban.

4. Sau khi kiém tra, doi chiéu cac giady to can thiét va can cir vao don khicu
nal hoac nd1 dung trinh bay cia nguoi khiéu nai, nhiing thong tin, tai liéu, ching
cur ¢o lién quan ma nguo1 khiéu nai cung cap, nguoi ti€p cong dan phai ghi thong
tin vao so ti€p cong dan va nhip thong tin vao phén mém quan ly cong tac giai
quyét khi€u nai, td6 cao cua Nganh.
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Dieu 11. Xac dinh noi1 dung vu viéc, yeu cau cua ngwoi khieu nai

Sau khi nghe nguo1 khi€u nai trinh bay, nghién ciru so bd nd1 dung khiéu
nai, cac thong tin, tai li€u, chung ctr ¢6 lien quan ma nguo1 khiéu nai cung cap,
nguol t1€p cong dan xac dinh nhirng no1 dung sau:

1. P1a diém, thot gian phat sinh vu viéc;

2. Neguo1 bi khiéu nai la ca nhan hay co quan, t0 chure;

3. No1 dung khiéu nat va thdm quyén gia1 quyeét;

4. P61 tuong khi€u nai la quyét dinh hay hanh vi;

J. Qua trinh xem xét, giai quyet (néu co): co quan d3 glal quyét; két qua
oiai quyét, hinh thirc van ban giai quyét cia co quan c6 tham quyén;

6. Yéu cau cua ngudi khiéu nai;
7. Thot han, thot hiéu gia1 quyét lién quan dén nd1 dung khi€u nai.

A



Piéu 12. Tiep nhén thong tin, tai liéu, chirng ¢ do ngudi khiéu nai
cung cap

1. Khi ngudi khidu nai cung cip cac thdng tin, tai liéu chirng cir ¢O lién
quan dén khiéu nai nhu: quyét dinh bi khiéu nai, quyét dinh giai quyét khiéu nai
(néu c6) va cac thong tin, tai liéu, chitng ¢t khac ¢6 lién quan thi ngudi tiép cong
dan tiép nhan cac thong tin, tai liéu, chimg cir d6 theo quy dinh.

2. Trong trudng hop khiéu nai thudc tham quyén giai quyét va tham quyén
kiém sat ctia Vién kiém sat cap minh, sau khi déi chiéu thong tin, tai liéu, ching
¢t do ngudi khiéu nai cung cap, nguoi tiép cong dan viét Giay bién nhéan theo
Mau quy dinh ctia nganh Kiém sat nhan dan (ngudi tiép cong dan chi nhan ban
pho t6 hodc ban sao cong chimng).

Pieu 13. Xir Iy khieu nai thudc tham quyen

L. Truong hop khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cta Vién kiém sat
cap minh ma khong thudc mdt trong cac trtrcmg hop quy dinh tai khoan 1 dén
khoan 8 Piéu 11 cta Luat Khiéu nai thi ngudi tiép cong dan phai lam cac thu
tuc tiép nhan khiéu nai, don khleu nai va cac thong tin, tai ligu, chitng cr kém
theo do ngudi khiéu nai cung cap (néu c6), chuyén dén cac don vi nghiép vu
dé thu 1y theo quy dinh.

Viéc tiép nhén thong tin, tai liéu, chitmg ctt do ngudi khiéu nai cung cip
duogce thue hién theo quy dinh tai Diéu 12 Quy dinh nay.

2. Truong hop khiéu nai thudc tham quyen kiem sat viéc glal quyét cua
Vien klem sat cap minh, nguo1 tlep cong dan tiép nhéan don, tai liéu dé thuc hién
tham quyén kiém sat viéc giai quyét theo quy dinh cta phap luat va cua Nganh.

3. Trudmg hop khiéu nai thude tham quyen giai quyét nhung khong du dicu
kién hodc chua du diéu kién thu 1y giai quyet theo quy dinh, ngudi tiép cong dan
phai néu can ctr dé tra 1oi cho nglrorl khiéu nai d6i voi trudong hop khong du diéu
kien, giai thich va huong dan ngudi khiéu nai bo sung nhitng thi tuc can thiét dé
thue hién viéc khiéu nai.

4. Tru’(mg hop nguoi khiéu nai dé nghi gip lanh dao Vién kiém sat hogc thu
truo*ng don v1 ¢6 trach nhiém tham muu gias quyet khiéu nai dé trinh bay nhiing
nd1 dung lién quan dén khiéu nai thudc thAm quyén cta Vién kiém sat cap minh
thi nguoi tlep cong dan ghi nhan, sau d6 bao cao lanh dao Vién kiém sat hoac thu
truéng don vi duge dé nghi tiép xem xét, quy dinh. Trén CO SOy kién, quyét dinh
ctia 1anh dao Vién kiém sat hodc thu trudng don vi, ngudi tiép cong dan théng bao
lai cho ngudi khiéu nai biét.

Piéu 14. Xir Iy khiéu nai khong thude tham quyén

l. Truong hop khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyet va khong thudc
tham quyén kiém sat cta Vién kiém sét cap minh thi nguoi tiep cong dan hucrng
dan nguoi khiéu nai khiéu nai dén co quan, to chirc, don vi c6 thAm quyén gial
quyét theo quy dinh ctia phap luat.



2. Truong hop kh1eu nai d duoc Vién kiém sat cap dudi truc tiép thu ly,
giai quyét theo tham quyén nhung qua thoi gian quy dinh ma chua duoc giai quyét
thi nguoti t1ep cong dan nhén don va bao cao lanh dao Vien kiém sat hodc thu
trudong don vi dé xem xét, quyét dinh.

3. Truong hop ngu:ori tlep cong dan déd huong dan, giai thich no1 dung khiéu
nal khong thugc tham quyén giai quyet va khong thudc tham quyen kiém sat cua
Vién kiém sat nhung cong dan khong déng v, van dé nghi Vién kiém sat nhan don
thi nguo1 tlep cong dan 1ap bi€n ban, xac dinh rd vy, viéc khong thugc tham quyen
va hudémg dan cong dan giri don dén co quan c6 tham quyeén dé xem xét, giai quyét.

Piéu 15. Xir Iy don deé nghi kiém tra quyét dinh giai quyet khiéu nai da
¢6 hieu luc phap luat

Truonmg hop don dé nghi kiém tra doi Vol quyét dinh giai quyet khiéu nai
da c6 hiéu luc phap luat cua Vién klem sat cap minh thi nguol tlep cong dan xu
ly don theo quy dinh ta1 Quy ché tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo va
kiém sat viéc giai quyet khiéu nai, t6 cdo ‘trong hoat dong tu phap va Quy trinh
giai quyét khiéu nai tb cao; kiém tra quyet dinh giai quyet khiéu nai da c¢6 hiéu
luc phép luat cua Vién trudng Vién kiém sat nhan dan toi cao.

Piéu 16. Xir Iy don dé nghi xem xét ban an, quyet dinh cua Toa an da
co hieu luc phap luat theo tha tuc giam doc tham, tai thim hoic don lién
quan dén viéc yeu cau boi thuong theo Luat Trach nhiem boi thwong ciia nha
nude thude tham quyen cia Vién kiém sat

1. Boi véi don de nghl xem x€t ban an, quyét dinh cia Toa an da c6 hicu
luc phap luat theo thu tuc giam déc tham, tai tham hodc don lién quan dén viéc
yéu cau boi thuong theo Luat Trach nhiém boi thuong cua nha nuoc thuge tham
quyén ctia Vién kiém sat thi nguoi tiép cong dan tiép nhan don va xir Iy don theo
quy dinh cua phap luat va cua Nganh.

2. Dbi v6i don khong thude tham quyén cia Vién kiém sat cap minh thi
thuc hién theo Pi1éu 30 Quy dinh nay.

3. Truong hop nguol ¢6 don dé nghi gip lanh dao cac don vi co nhiem vy
tham muu cho Vién truong Vién klem sat giai quyet de de nghi xem xeét nhing
ndi dung thudc tham quyén giat quyét ciia Vién kiém sat cap minh thi ngudi tiép
cong dan ghi lai n61 dung de nghi, sau do6 thong bao dén lanh dao don vi xem xét,
quyét dinh. Trén co s& y kién, quyét dinh cua lanh dao Vién kiém sat hodc tha
trudng don vi, nguoi tiép cong dan thong bao lai cho ngudi ¢d don dé nghj biét.

Pieu 17. Xac dinh thong tin ca nhan cua ngwoil to cao

Khi tiép nguol to c4o, nguorl tiép cong dan yéu cau ngudi té cio néu rd ho
tén, dia chi va xuat trinh giay to tuy than hoac thong tin ca nhan trén Umg dung
dinh danh dién tur cua co quan ¢6 tham quyen theo quy dinh cua phap luat, nguoi
tiép cong dan kiém tra tinh hop 1é cua giay to do.



Dieu 18. Giir bi mat va bdo vé ngwoi to cao, ngwdi than thich cia nguoi
to cao

Trong qua trinh tiép ngudi to cdo, ngudi tiép cong dan phai gitt bi mat vé
thong tin ca nhan ho tén, dia chi, bat tich cua ngudi to cdo, trir truomg hop nguoi
t0 cao dong y cong khai.

Néu thdy can thiét hodc khi ngudi t6 cdo dé nghi thi ngudi tiép cong dan
béo c4o ngudi c¢6 tham quyén ap dung nhitng bién phép can thiét hoic dé nghi co
quan chirc ning 4p dung nhitng bién phép can thiét dé bao vé ngudi to céo, nguoi
than thich cta ngudi to céo.

Piéu 19. Tlep nhan, nghe, ghi chép ngi dung to cao

1. Khi nguot to c4o ¢é don trinh bay noi dung r0 rang, day du theo quy dinh
tar khoan 1 D1eu 23 cua Luat To cao thi nguoi tlep cong dan can xac dinh no1 dung
vu viée, yéu cau clia ngudi to cao dé xur Iy cho phu hop.

Néu noi dung don t0 cao khong rd rang, chua day da thi nguoi t1ep cong
dan dé nghi nguol t6 cdo viét lai don hodc viét bd sung vao don nhimg no1 dung
chua rd, con thiéu.

2. Truong hop khong c6 don to cdo thi nguoi tiép cong dan huong dan
ngudi to cao viét don td céo theo cic ndi dung quy dinh tai khoan 2 Piéu 23 cta
Luat T6 cao

Néu cong dan trinh bay trure tiép thi ngudi tlep cong dan ghi chep day du,
trung thuc, chinh x4c ndi dung té c4o; ndi dung nao chua ro thi dé nghi nguoi t6
cdo trinh bay bo sung, sau dé doc lai cho ngudi td cdo nghe va dé nghi ho ky tén
hoic diém chi x4c nhin vao vin ban, trong d6 ghi rd ndi dung theo quy dinh
tai khoan 2 Piéu 23 cta Luét T6 céo.

3. Trudng hop nhiéu ngudi dén t cdo vé cing mot ndi dung thi ngudi tiép
cf‘mg dan huong dan nguoi to cao cur ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung to cao,
viéc cu nguoi dai dién phai thé hién bang van ban va ¢o chir ky cua tat ca nguoi

to céo. Nguoi tlep cong dan ghi lai nd1 dung to cdo bang vin ban theo quy dinh
tal khoan 2 Piéu 23 ctia Luét T6 cdo.

Pieu 20. Tiép nhin thong tin, tai liéu, ching ¢ do nguwoi to cao
cung cap

1. Khi nguoi t6 cao cung cap cac thong tin, tai liéu, chimg cir ¢o6 lién quan
dén 10 cdo (néu co) va cac thong tin, tai [iéu, chimg ctr khac ¢6 lién quan thi nguoi
tiI€p cong dan ti€p nhan cac théng tin, tai liéu, chimg cir d6 theo quy dinh.

2. Trong trudmg hop to cdo thude tham quyén giai quyét va tham quyeén
kiém sat ctia Vién kiém sat cﬁp minh, sau khi ddi chiéu thong tin, tai liéu, ching
ctr do ngudi t6 cdo cung cap, ngudi tiép cong din viét Gidy bién nhin theo Mau
quy dinh cta nganh Kiém sat nhan dan (nguoi tiép céng dan chi nhéan ban pho to
hodc ban sao cong ching).



Dieu 21. Xac dinh noi dung vu viée, yéu cau ciia nguai to cao

Sau khi nghe, ght chép no1 dung to cao, nghién ctru so b don td CA0 VA CAC

thong tin, tai lieu, chung ctr do nguoi to cao cung cap, nguoi tiép cong dan phai
xac dinh dugc nhirng nd1 dung sau:

1. Dia diém, thoi gian phat sinh vu viéc;
2. Ca nhan, co quan, td chire b1 td cdo:
3. Nbi dung t6 céo, tham quyén giai quyét;

4. Qua trinh xem xét, giai quyét, xr 1y cia co quan, t6 chire, don vi CO tham
quyen (néu cd): co quan, to chirc, don v1 da giai quyet két qua giai quyet hmh
thirc vn ban giai quyét, quyéet dinh xit Iy ciia co quan, to chire, don vi c6 tham quyén;

5. Yéu cau cla nguol t6 cao; 1y do t6 cdo tiep va nhitng thong tin, tinh tiét,
chimg ¢t méi ma ngudi to cdo cung cap trong trudng hop to céo tiép.

Pieu 22. Xir Iy t0 cao thude tham quyen, khong thude tham quyen giai quyet

1. Truomg hop t6 cdo thude tham quyén giai quyét ctia Vién kiém sat cap
minh va ¢é du diéu kién theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 29 cta Luit To cdo thi
ngudi tiép cong dan tiép nhan va chuyén dén don vi nghiép vu c6 tham quyeén dé
thu ly giai quyét theo Quy ché tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va kiém
sat viée giai quyét khiéu nai, to cdo trong hoat dong tu phap.

Viéc tiép nhan don va cac thong tin, tai liéu, ching cir ¢6 lién quan (néu co)
thuc hién theo Piéu 20 Quy dinh nay.

2. Truomg hop t6 cdo dang duge Vién trudng Vién kiém sat cap dudi truc
tiép giai quyét theo tham quyén nhung da hét thoi gian quy dinh ma chua dugc
oiai quyét thi nguoi tiép céng dan tiép nhan don va bo cdo Vién trudng Vién kiém
sat cap minh dé ra van ban yéu cau cap dudi giai quyét theo quy dinh phap luat.

3. Truong hop t6 cao vé hanh vi vi pham phép luat cé dau hiéu tdi pham thi
ngudi tiép cong dan tiép nhan don va kip thoi bao cdo Vién truéng Vién kiém sat
hozc thu trudng don vi xem xét, quyét dinh chuyén don cung tai liéu lién quan
dén don vi nghiép vu dé xir 1y theo quy dinh.

4. Truomg hop don t6 cao thude tham quyén kiém sat viée gidi quyet cia
Vién kiém sat cap minh, ngudi tiép cong dan tiép nhan don, tai liéu dé thuc hién
tham quyén kiém sat viéc giai quyét theo quy dinh ciia phap luét va ciia Nganh.

5. Tradmg hop tb céo khong thude tham quyén giai quyét ctia Vién kiém sat
cap minh thi ngudi tiép céng dan hudng dan ngudi td cdo dén to cdo véi co quan,
td chire, don vi c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh phép luat.



Picu 23. Xir Iy to cao hanh vi vi pham phap luat gay thiet hai hoac de

doa gay thiet hai nghiem trong dén loi ich Nha nude, quyen, lgi ich hgp phap
ciia cong din, co’ quan, to chirc

Trudmg hop vu, viée té céo hanh vi vi pham phép luét gay thiét hai hoic de
doa gy thiét hai nghiém trong dén loi ich Nha nudc, quyeén, loi ich hop phap cta
cong dan, co quan, to chire, thi nguol tlep cong dan phai kip thot bao cao, tham
muru, dé xuat Vién trudng Vién kiém sat cap minh dé y€u céu thu truong co quan,
to chire, don vi ap dung bién phap theo tham quyén nham ngin chin thiét hai hoic
théng béo cho co quan chirc nang dé cé bién phap ngin chin, xit 1y kip thoi thiét
hai xay ra.

Picu 24. Xir Iy t6 cio d6i voi dang vién
Trudng hop to cdo doi véi dang vién vi pham quy dinh, diéu 1é cua Pang,

ngudi tiép cong dan hudng dan cdng dan thuc hién viée t6 céo theo quy dinh cta
Ban Chép hanh Trung wong va huéng dan cta Uy ban Kiém tra Trung uong.

Pieu 25. Xir Iy to cao xuat phat tir viée khiéu nai da dwoe gidi quyet

Truong hop khiéu nai da dugc glal quyet dung tham quyen trinh tur, thu tuc
theo quy dinh cua phap luat nhung nguoi khiéu nai khéng dong y ma chuyén sang
t6 c4o nguoi di giai quyét khiéu nai thi xir 1y nhu sau:

I. Truong hop nguot tb céo cung cip duoc thong tin, tai liéu, chimg cur xac
dinh nguot gial quyét khiéu nai c¢6 hanh vi vi pham phap luat thi nguor tiép cong
dan tiép nhan don, xt 1y theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 22 Quy dinh nay;

2. Truong h0p nguoi td cdo khong cung cap duogc thong tin, tai lidu, chung
clr xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai ¢ hanh vi vi pham phap luat thi nguor tiép
cong dan giai thich, hudng dan cong dan thuc hién viée khiéu nai, t6 cdo theo quy
dinh ctia phap luat. Néu cong dan khong chap hanh thi tir chdi tiép cong dan.

Piéu 26. Xac dinh thong tin ¢4 nhin clia nguoi kién nghi, phian anh

1. Khi tiép cong dan dén kién nghi, phan 4nh thi ngudi tiép cong dan yéu
cau ¢dng dan néu rd ho tén, dia chi va xuat trinh gidy to tiy than hodc thong tin
¢4 nhan trén tmg dung dinh danh dién tir cia co quan c6 tham quyén theo quy
dinh cta phap lut, gidy gidi thiéu, gidy ty quyén (néu co).

2. Trudng hop nguoi dén kién nghi, phan anh khong thude cac trudng hop
quy dinh tai Piéu 9 ctia Luat Tiép cong dan thi nguoi tiép cdng dan tién hanh viéc
tiép cong dan.

3. Truong hop ngudi dén kién nghi, phan 4nh vi pham Piéu 9 ctia Luét Tiép
cdng dan thi nguoi tiép céng dan tir chdi viéc tiép céng dan theo Piéu 3 Quy dinh nay.

Pieu 27. Tiep nhan, nghe, ghi chép ndi dung kien nghi, phan anh



]. Khi ngudi kién nghi, phan anh ¢6 don trinh bay 10 rang, day dt ndi dung

klen nghi, phan 4nh thi nguoi tiép cong dan can xac dinh ndi dung vu vi€c, yéu
cau cia ngudi dén kién nghi, phan anh dé xit Iy cho phu hop.

Néu ndi dung don kién nghi, phan anh khong rd rang, chua day du thi nguoi
tiép cong dan dé nghi ngudi kién nghi, phan anh viet lai don hoic viét bd sung
vao don nhitng ndi dung chua rd, con thiéu.

2. Truong hop nguoi dén kién nghi, phan 4nh khong c6 don thi nguoi tiep
cong dan huong dan ngudi dén kién nghi, phan 4dnh viét don trong do6 neu 1o cac
ndi dung kién nghi, phan anh. Néu cong dan trinh bay truc tlep thi ngudi tiép cong
dan ghi chep day du, trung thuc, chinh xac noi dung kién nghi, phan anh duoc
trinh bay, ndi dung nao chua r& thi dé nghi trinh bay thém, sau dé doc lai cho

ngudi kién nghi, phan 4nh nghe va dé nghi ngudi dé ky tén hodc didm chi xac
nhan vao van ban.

3. Trudong hop nhiéu ngudi dén kién nghi, phan anh vé mot nd1 dung hodc
don kién nghl phan anh ¢6 chit ky cua nhiéu nguol thi nguot tiep cong dan hudng
dan nguoi dén klen nghi, phan anh cu dai dién dé trinh bay noi dung kién nghi,
phan 4nh hodc viét lai don kién nghi, phan anh, viéc cir nguoi dai dién phai thé
hién bang vin ban va co chir ky cua tat ca nguoi kién nghi, phan 4nh. Néu céng
dan trinh bay truc tiép thi ngudi tiép cong dan thue hién nhu khoan 2 Diéu nay.

Picu 28. Tlep nhin thong tin, tai liéu, chirng ¢t do nguwoi kién nghi,
phan anh cung cap

1. Khi nguoi kién nghi, phan 4nh cung cap thong tin, tai liéu, ching et ¢6
lién quan thi ngudi tiép cong dan kiém tra tinh hop 18 cua tai lidu, chimg ¢ duoc
cung cap.

2. Trudmg hop kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai quyét ciia Vién
kiem sét cap minh thi sau khi déi chiéu thong tin, tai liéu, chimg ctr do ngudi kién
nghi, phan 4nh cung cap, ngudi tiép céng dan phai tién hanh tiép nhan thong tin,
ta1 liéu, chirng cr do ngudi kién nghi, phan anh cung cép. Viéc tiép nhan duoc
thue hién theo Piéu 12 Quy dinh nay.

Dicu 29. Phin loai, xir Iy kién nghi, phan anh

1. Kién nghl phan anh thudc tham quyeén giai quyet ctia Vién kiém sat cap
minh thi ngudi tiép cong dan tiép nhin va xir Iy theo Piéu 13 Quy dinh nay.

2. Kién nghi, phan 4nh khong thude tham quyen glal quyet cua Vién kiém
sat cap minh thi ngudi tiép cdng dan xir ly theo Diéu 14 va Piéu 30 Quy dinh nay.

Piéu 30. Tlep cong dan, tlep nhan, phan loai, xur ly khleu nai, to cao0,
kien nghi, phan anh khong thuoc tham quyen cia nganh Kiém sat nhan dan
trong mot so truong hop

Doi Vol truong hO’p cong dan la ngudi cu trdt & vang sau, vung xa, vung dan
toc thiéu so, ngudi gia yéu va cong dan c6 khé khin trong d1 lai, trong nhéan thirc,
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sau khi duoc nguoi tiép cong dan huong dan giai thich no1 dung khiéu nai, t0 céo,
kién nghi, phan anh khong thudc tham quyén cta Vién kiém sat nhung cong dan
khéng dong y, van dé nghi Vién kiém sat nhan don thi ngum tiép cong dan tiep
nhan don va béo céo, xtr ly theo quy dinh cua phap luat va cua Nganh.

Pieu 31. Hiéu lwe thi hanh
1. Quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

2. Quy dinh nay thay thé Quy trinh tiép cong dan trong nganh Kiém sat
nhian dian duoc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 249/QD-VKSTC ngay
09/7/2020 ctia Vién trudng Vién kiém sat nhan dén toi cao.

Pieu 32. Trach nhiém to chirc thue hién

1. Thua truéng cac don vi thude Vien kiém sat nhan dan toi cao, Vién trudng
Vién kiém sat nhan déan cép tinh, Vién trudng Vién kiém sat nhan dan khu vuc
chiu trach nhiém t6 chirc thi hanh Quy dinh nay.

2. Vu Kiém sét giai quyét khiéu nai, t6 cdo veé tu phap co trach nhiém tham
muru, giap Vién truong Vién kiém s4t nhan dan t6i cao hudéng dan, kiém tra viéc
thuc hién Quy dinh nay trong nganh Kiém sat nhan dan.

3. Qué trinh thuc hién Quy dinh nay, néu phat sinh vudng mac hodc nhing
van dé méi can stra doi, bo sung thi cac don vi, Vién kiém sét bao cdo Vién kiém sat
nhan dan tdi cao (thdng qua Vu Kiém sat giai quyét khiéu nai, t0 c4o vé tu phap) dé
hudéng dan, tong hop dé xuat sira d6i, bo sung kip thoi./.
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